Handlungsleitfaden - grafischer Uberblick

Liegt in einzelnen fachspezifischen Einrichtungen von Kolping Osterreich bereits ein
Handlungsleitfaden vor, der mit dem Fordergeber abgestimmt ist bzw. einschlagige
rechtliche Vorgaben enthalt, so ist dieser prioritar anzuwenden und die hier genannten
Punkte nur erganzend zu berucksichtigen.

SofortmaBnahmen

- Ruhe bewahren

- Betroffene ernst nehmen, keine Entscheidungen Gber ihren Kopf hinweg
- Raumliche Trennung von betroffener und verdachtiger Person
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- Beivermuteter Gewalt - Bei akuter Gewalt

+ Umesichtig handeln - Einschreiten zur Deeskalation
Nicht bagatellisieren - Eigene Sicherheit wahren
Hinweise sorgfaltig prifen - Maglichst verbale Lésung
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Information und Dokumentation
- Unverziglich informieren:
Direkte Vorgesetzte oder Vertrauensperson im Vorstand
- Maogliche Einbindung:
- Kolleg*innen (unter Schweigepflicht)
- Begleitender Dienst
- Frihe Dokumentation:
- Mit Dokumentationsbogen
- Beteiligte Personen dokumentieren gemeinsam
- Datenschutz beachten!

- sensibel und diskret dokumentieren
- ohne personliche Interpretationen
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Bewertung des Verdachts
erfolgt nach dem Vier-Augen-Prinzip, d.h. durch eine Fiihrungskraft (bzw. Ver-
einsverantwortlichen) un deine weitere fachkundige Person
- Unzureichende Hinweise:
Dokumentation wird archiviert als Basis fur spater
- Ausreichende Hinweise:
- Gesprache mit betroffener und verdachtigter Person
- Leitung organisiert weiteren Verlauf
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Einbindung von Expertise

- Falls notwendig:

\ - Gewaltschutzbeauftragte*r
-\~ . A
e 1'8®@ - Psychologische Fachkrafte
- externe Opferschutzstelle(n)
- ggf. Blaulichtorganisationen
L - Vereinbarungen mit Fordergebern beachten
7

Konsequenzen und Meldungen

Arbeitsrechtliche MaBnahmen:
Abmahnung, Ermahnung, Kundigung

- Vereinsrechtliche MaBnahmen:
nach Statuten
- Strafrechtlich relevante Falle:
Beratung betreffend Strafanzeige entspechend der Bewertung des Vorfalls
\
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Abschluss und Nachsorge

-

-

Abschluss der Beschwerde:

Transparent durch Leitung und ggf. Gewaltschutzbeauftragte
Nachsorge:

- Rehabilitation bei falscher Verdachtigung

- Vermittlung von Therapie oder Beratung

Dokumente:

- Sicher ablegen (z.B. Klient*innenakte)

- Neutral: nur ,wer, wann, was" - keine Interpretation
Reflexion:

personlich und im Team, ggf. im Rahmen einer Supervision
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